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Resumen:

El presente articulo tiene como objetivo analizar el papel de la naturaleza urbana préxima en la configuracién de
las ciudades contempordneas, enfatizando cémo las herramientas cualitativas provistas por la psicologia ambiental
aportan elementos interpretativos y analiticos al ejercicio proyectual e investigativo en arquitectura, urbanismo y
paisajismo. Desde un enfoque tedrico-narrativo, se revisan criticamente los principales marcos conceptuales de las
teorias de la restauracién ambiental, articuldindolos con enfoques cualitativos de investigacién. La metodologia
adoptada consiste en una revisién teérica integrada, con énfasis en estudios cualitativos recientes que evidencian
coémo las vivencias subjetivas, la apropiacién simbdlica y los procesos participativos, en relacién con las caracteristicas
del entorno disenado, inciden en la efectividad restauradora de los espacios urbanos verdes. El articulo propone asi
una base conceptual transdisciplinaria que sustente una praxis proyectual sensible, inclusiva y situada.

Palabras Clave: Restauracién ambiental urbana, naturaleza urbana préxima, investigacién transdisciplinar,
metodologfas cualitativas, psicologia ambiental.

Abstract:

This article analyzes the role of nearby urban nature in the configuration of contemporary cities, emphasizing
how qualitative tools from environmental psychology provide interpretative and analytical insights for both
design and research practices in architecture, urban planning, and landscape architecture. Through a theoretical-
narrative approach, the main conceptual frameworks of environmental restoration theories are critically reviewed
and articulated with qualitative research methodologies. The adopted method consists of an integrated theoretical
review, with a focus on recent qualitative studies that reveal how subjective experiences, symbolic appropriation,
and participatory processes—related to the characteristics of designed environments—influence the restorative
effectiveness of urban green spaces. The article thus proposes a transdisciplinary conceptual foundation to support a
design praxis that is sensitive, inclusive, and contextually grounded.

Keywords: Urban environmental restoration, nearby urban nature, transdisciplinary research, qualitative
methodologies, environmental psychology.
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Introduccién

A partir de las problemdticas urbanas modernas por su crecimiento acelerado, sobre explotacién de
recursos naturales y las emergencias climdticas, el detrimento en la calidad de vida urbana ha expuesto la
importancia de contar con espacios verdes que sean accesibles, de calidad en cuanto a disefio y naturaleza,
y que promuevan comportamientos a favor del tejido social y estructura ecolégica. Asi, la composicién de
lo urbano no solo se define por su infraestructura, movilidad, asentamientos, densidad y flujos econémicos
(Rapoport, 1978); también permea significativamente aquello relacionado con el bienestar subjetivo como
el hacinamiento, estrés urbano-ambiental, aislamiento, poca valoracién estética, inhabitabilidad urbana,
contaminacién multifactorial, falta de arraigo, pertenencia e identidad (Moser, 2012). Y es dentro de estas
consideraciones donde la funcién y permeabilidad de la naturaleza urbana préxima (NUP) —o 4reas verdes
urbanas- se hace presente a través del concepto de restauracion ambiental, entendido por Hartig & Staats
(2006), como un proceso de recuperacién psicofisiolégica donde la interaccién entre las caracteristicas
ambientales percibidas como favorables, y los recursos psicolégicos del individuo, logran una disminucién
de aquellos esfuerzos necesarios para cumplir con las exigencias de la vida cotidiana, logrando asi alcanzar
un equilibrio homeostitico.

Esta realidad ha permitido que la psicologia ambiental, definida por Gifford (2014) como el anilisis
de las transacciones entre el entorno sociofisico y%a conducta humana, ayude en la construccién de un marco
tedrico, conceptual y metodolégico para indagar y comprender como las personas se vinculan -conductual,
social, y emocionalmente- con el entorno natural y disenado de trascendencia socioespacial y psicoldgica,
a partir de su uso, apropiacién, interpretacién y experimentacién (Villalpando-Flores, 2023a). Es entonces
que la idea de una ciudad restauradora ofrece un punto de partida para repensar el papel de la naturaleza
urbana en el disefio de espacios que promuevan la salud mental, el equilibrio emocional y la cohesién social,
donde la proximidad a la NUDP sea un elemento critico en la configuracién del espacio urbano, fomentando
percepciones positivas de habitabilidad, y contribuyendo al bienestar biopsicosocial individual y colectivo;
con lo cual se consiguen elementos de sostenibilidad ambiental, urbana y psicoldgica.

En el Onceavo Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ONU, 2016), se plantea la
necesidad de garantizar el acceso universal a espacios verdes pt’llgﬂicos, seguros, inclusivos y de calidad.
En esa misma linea la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2016) recomienda un minimo de 15m2
de drea verde utilizable por habitante (avu/hab.), estableciendo 9m2 avu/hab., como aceptable si estos
espacios se ubican a menos de 300m o 10min. a pie de zonas residenciales. Complementariamente el
Instituto de Soluciones Basadas en la Naturaleza (ISBN, 2025), propone la regla 3-30-300, estableciendo
que toda persona deberia poder ver al menos tres drboles desde su vivienda, vivir en una colonia con
al menos un 30 % de cobertura vegetal, y estar situada a una distancia méxima de 300m de un avu.
Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (Castro, 2021), propone una estrategia integral de
infraestructura verde publica y privada como via para mitigar los efectos del cambio climatico, restaurar
la biodiversidad urbana y generar condiciones equitativas de bienestar. A juicio de Villalpando-Flores
(2023b), el conjunto de estos lineamientos muestra una clara tendencia hacia modelos de planificacion
urbana centrados en la salud publica, la justicia ambiental, la resiliencia ecoldgica y la vivencia subjetiva
del espacio: todos ellos ejes fundamentales para transformar las ciudades.

En el contexto de la Ciudad de México, la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
(SEDEMA,2017),estableceun promediogeneral de7.5m2avu/hab.,indice por debajodelasrecomendaciones
internacionales. No obstante, este déficit no se manifiesta de forma homogénea, ya que Alcaldias como
Cuajimalpa, Tlalpan y Magdalena Contreras superan los 10m2 avu/hab. -de%ido a f; presencia de suelo de
conservacion-, mientras que Benito Judrez, Iztacalco y Cuauhtémoc apenas alcanzan entre 2.2 y Sm2 avu/
hab. Esta disparidad revé}a deficiencias en la infraestructura verde, asi como en la necesidad de incorporar
criterios restaurativos y de equidad ambiental en la planificacién y el disefio urbano, en concordancia con
politicas publicas enfocadas en salud comunitaria, resiliencia ecoldgica y justicia espacial. Es importante
subrayar que una nota oficial publicada por la SEDEMA (2024), reporta un aumento significativo en la
cobertura de vegetacién y calidad de suelos verdes, afirmando que en 2020 la CDMX alcanzé un promedio
de 19.4m2 avu/hab. No obstante, hasta la fecha no existe documentacién técnica oficial y publica que
respalde dicha cifra, por lo que su validez es incierta.

Encontraste, unestudio realizado por el Centro Transdisciplinar Universitario parala Sustentabilidad
de la Universidad Iberoamericana (CENTRUS, 2020) documenta una pérdida neta de 18.7 km2 de avu
entre los anos 2000 y 2008, lo que representa una reduccién del 19.3 % al 16.3 % del suelo urbano destinado
a vegetacion, atribuyéndolo al crecimiento del suelo habitacional (63.1 %), el desarrollo de equipamiento
urbano (17.2 %), y l); creacién de espacios abiertos (11.5 %), donde el 26 % de esta pérdida correspondié
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a la remocién de arbolado publico, equivaliendo a 4.86 km2 de cobertura vegetal eliminada. Asimismo, el
estudio advierte que cerca del 60 % de las avu destruidas se ubicaban en predios privados o de uso informal,
y que al menos el 43 % de las zonas arboladas carecian de planes de manejo adecuados, lo cual exhibe una
carencia estructural de politicas ambientales eficaces de conservacién de NUP.

Estos datos evidencian la complejidad territorial de la crisis ecolégica urbana y la urgencia de integrar un
enfoque restaurativo en las politicas de regeneracién verde. También muestran una marcada inequidad,
porque las zonas con mayor veéetacién suelen coincidir con dreas de alta plusvalia, mientras que las mds
densamente pobladas y vulnerables sufren mayor degradacién. Esta fragmentacién de la naturaleza urbana
representa tanto un desafio ecolégico como un factor que profundiza las desigualdades sociales y el acceso
a servicios ecosistémicos, afectando el bienestar y la salud publica ante una exposiciéon desigual a riesgos
ambientales y climdticos.

Dentro de este marco politico, social, ambiental y psicoldgico, los procesos de disefio urbano-
arquitecténico-paisajistico (UAP), tienen un papel clave en la creacion de ciudades restauradoras al ir més
alla del aumento de superficies vegetales, y buscar una integracién orgénica de la NUP como eje estructural
de las nuevas ciudades (Roe & McCay, 2021), bajo la premisa de que las dreas verdes bien disefiadas tienen
el potencial de ser nodos restauradores, es decir, espacios de restauracién emocional, interaccién social y
contemplacién ambiental que contribuyan al bienestar urbano, tejido social y revalorizacién ecolégica
(Coreno & Villalpando-Flores, 2013). Es aqui donde la psicologia ambiental entra en accién.

Mis alld de sus enfoques tradicionales de medicién psicométrica y posturas cuantitativas (CT)
-altamente relevantes para los procesos de investigacién y praxis de los campos del disefio, la psicologia
ambiental aborda también la experiencia subjetiva de la NUP con metodologias de corte cualitativo
(CL). De acuerdo con Seamon & Gill (2016), estas herramientas capturan la resignificacién espacial,
las emociones que despiertan y los vinculos sociales, permitiendo una lectura situada y contextualizada.
Concebir entonces la ciudad como un entorno restaurador implica reconocer que el bienestar es un
propésito central de la planificacién urbana, y no un resultado colateral de las propuestas de disefio
(Villalpando-Flores, 2022), evaluando la pertinencia de politicas publicas, la efectividad de la infraestructura
urbana y la calidad del paisaje urbano verde desde un enfoque integral, humano, y ecolégicamente sensible:
una visién sostenible.

Un primer ejemplo de estas ideas es lo reportado por Schroeder (2007), quien recurrié al andlisis
fenomenoldgico de entrevistas abiertas para explorar las implicaciones de las experiencias en espacios al aire
libre, encontrando que la multisensorialidad moldea la relacién emocional y cognitiva con la naturaleza.
Recientemente Shrestha et al. (2025) utilizaron entrevistas semiestructuradas y mapeo cognitivo para
indagar la presencia de vinculos afectivos en poblacién juvenil con la naturaleza, encontrando que existe
una estrecha relacién entre el bienestar emocional individual con conductas proambientales.

El objetivo de este articulo tedrico mediante una revisién narrativa es analizar el papel de la naturaleza
urbana préxima en la estructura de las ciudades modernas, enfatizando cémo las herramientas cualitativas
provistas por la psicologia ambiental, aportan elementos interpretativos y analiticos al ejercicio proyectual
e investigativo en arquitectura, urbanismo y paisajismo. Este dialogo transdisciplinario busca contribuir a
la comprensién y diseno de entornos urbanos que respondan a los desafios socioambientales, espaciales,
climdticos, culturales y psicolégicos contemporédneos.

Investigar y Aplicar desde la Transdisciplina

La investigacion transdisciplinaria se ha consolidado como un conjunto de herramientas esenciales en los
campos de disefio para capturar la experiencia espacial vivida. Con ello, los métodos CL comprenden una diversidad
de enfoques conceptuales y metodoldgicos orientados a analizar la vida cotidiana de las personas en sus contextos, y
dentro de un tiempo y espacio determinado. Seamon & Gill (2016), argumentan que su caricter inductivo permite
abordar la complejidad y ambigiiedad de los significados, generando descripciones profundas que construyen teorias
cimentadas en la experiencia, consiguiendo una apertura epistemoldgica que contrasta con las aproximaciones
numéricas que operan con categorias predefinidas y marcos deductivos mediante indicadores estandarizados y de
andlisis estadisticos. Resulta necesario indicar que las perspectivas CT han enriquecido la relacién entre la psicologia
ambiental y los campos del disefio UAP. De acuerdo con Churchman (2002), la inclusién de técnicas de medicién
de fenémenos cognitivos, perceptuales, actitudinales y comportamentales, amplian el panorama de accién del disefio
UAP al considerar como eje rector la presencia humana. Ya tiempo atrds Zimring (1986), apuntaba sobre la necesidad
de un acercamiento mayor de un enfoque positivista, deductivo y cientifico a los quehaceres académicos y practicos
de la arquitectura, urbanismo y paisajismo. De esta afirmacién ya hace cuatro décadas.
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Es l6gico que, con el transcurso del tiempo, las evoluciones epistemoldgicas y el fortalecimiento del
didlogo multi y transdisciplinario, el cémo responder una pregunta de investigacion, y que hacer para dar
solucién a determinadas contingencias, cada vez mds requiera del poder deductivo de datos duros y del valor
inductivo de fendmenos flexibles. Asi, teéricos como Rapopport (1978), Lynch (2016), Beatley (2017),
avalan lo preciso de los métodos CT, mientras que Norberg-Schulz (2005), Holl (2018), y Pallasmaa (2022),
apuestan por lo critico de los métodos CL. En la Tabla 1 se presentan posicionamientos de algunos autores

en arquitectura y urbanismo respecto del valor de la investigacién.

Tabla 1. Algunas posturas sobre la investigacion cualitativa vs. cuantitativa en el

disefio
Autor Enfoque Contribuciones Limitaciones

Rapoport Anilisis cultural y simbolico del  Dificil generalizacion y
(1978) CL/CT entotno construido: profundiza replicabilidad sino se apoya en

en significados contextuales. datos.

Notberg- Propuesta de “genius loci”: Escasa capacidad predictiva o
Schulz CL interpreta el caricter semidticoy validacién empirica rigurosa por
(2005) existencial del paisaje. la escasa operacionalizacién.

Indicadores de vitalidad urbana: Los datos (densidad, mezcla de
Jacobs CT/CL observaciones sistemiticas usos) no siempre se teorizan a
(2013) apoyadas en registros y/o fondo por falta de rigurosidad.

entrevistas abiertas.

Critica abstracta: pone en valor Dificil de operacionalizar en

Lefebvre . o

CL lo vivido y el caos urbano disefio técnico.
(2013) .
cotidiano.
Intimidad y poesia espacial: Subjetivo, carente de una

Bachelard cL observacién del espacio metodologia operativa  en

(2014) habitable como medio de proyectos concretos.
conexion interpersonal
Experiencia tictil, acistica y Propuesta tedrica difficil de

Zumthor CL luminosa: descripcién de la sistematizar por la falta de una

(2014) experiencia espacial a partir del metodolégica replicable.

apotte arquitectonico.

Mapeo  cognitivo: combina Ia subjetividad puede limitar la
Lynch CL/CT petcepcion  cualitativa  con experiencia objetiva sino  se
(2016) andlisis cuantitativo de rutas y compara con otros mapas.

legibilidad.

Disefio  biofilico: combina Altos costos en medicién
Beatley CT evidencia cuantitativa de salud interdisciplinaria, y requiere
(2017) con relato cualitativo de estudios longitudinales.

experiencia.

Curacién y experiencia Pocos criterios reproducibles
Holl c sensorial:  Impacto de la para evaluadores externos debido
(2018) L petcepcién espacial en el capital a la  carencia de ejemplos

social y estado anfmico. conctetos.

Historicidad y poética: enfatiza Su enfoque es narrativo y no

Frampton o L .

(2020) CL el valor cultural y ’su'nbohco ofrece métricas estindar, por lo
como agente de cambios. que no es comparable,
Enfoque  multisensorial y Baja replicabilidad cuantificable o

Pallasmaa CL corporal:  sensibilidades y anilisis fenomenolégico de gran
(2022) emociones del cuerpo ante el espectro.

lugar.

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 1 se muestra cémo los enfoques CL destacan por su capacidad para profundizar en la experiencia
humana, en funcién de la identidad del entorno construido y la poética del lugar, capturando su complejidad,
sentido, identidad y vivencia. Por otro lado, los enfoques CT se utilizan poco a través de mediciones que permitan
andlisis comparativos entre categorias mutuamente excluyentes, donde se operacionalizan y comparan decisiones
de planificacién y diseno. Wang (2016), coincide en que la integracién metodoldgica ofrece un enfoque riguroso y
relevante para las disciplinas del disefio en su compromiso con la habitabilidad y el bienestar humano. Acercando estas
ideas a los aportes de la psicologfa ambiental, fniguez & Vivas (1997), consideran que la aproximacién CL permite una
comprension situacional y profunda de los procesos de intervencion, reconociendo la complejidad socioambiental y
la participacién activa de la comunidad. De igual forma, Lloyd & Gifford (2024) mencionan que las metodologias
CL tienen la capacidad de abordar temas emergentes gracias a su comprensién del contexto y sus implicaciones en el
tejido social y de bienestar subjetivo.

Considerando lo anterior, existen tres posturas filos6ficas cercanas a la vision CL: 1) el Realismo, donde los
hechos preexisten inequivocamente y dan lugar a cualquier representacion posterior, 2) el Realismo Critico, donde los
fenémenos no son representaciones relativistas y corresponden -en parte- a otras entidades, y 3) el Construccionismo
Social, donde el discurso y el lenguaje representan el contexto sin constituir un entendimiento total de esa realidad
(Sullivan, 2010). A partir de estos posicionamientos Seamon & Gill (2016), mencionan que existen tres grandes campos
en los cuales se incrustan las metodologias CL: «) el Andlisis del Discurso, estudiando cémo el lenguaje construye
significados, identidades y realidades sociales de las pricticas comunicativas de contextos especificos, 4) la Teoria
Fundamentada, generando teorias a través de un proceso inductivo y de categorizacion para construir marcos tedricos
emergentes desde la experiencia, y ¢) la Fenomenologia, comprendiendo la experiencia subjetiva de las personas con
énfasis en la vivencia consciente y situada de los fenémenos.

Valadez & Landa (2010), se suman a la conversacién mencionando que las metodologfas CL deben ser variadas
-ya que los fenémenos no son estiticos-, para reflejar una dimensién holistica interesada en las bases psicoldgicas,
ideoldgicas y lingiiisticas, y que las técnicas a utilizar dependan del diseno metodoldgico y del objeto de estudio. En una
revisién sistemdtica Millin-Otero & Sierra-Barén (2022) encuentran que de 2009-2020, los temas de apego al lugar,
identidad y satisfaccién residencial, son los de mayor recurrencia en el anilisis de dimensiones sociofisicas, mientras que
laidentidad urbana, representacién social, preferencias ambientales, dreas verdes y disefo urbano, estin ligadas al estudio
de espacios publicos.

Encamindndonos a la NUP, mediante el uso de entrevistas con recorridos guiados con adultos mayores, Veitch
et al. (2020) reportaron que elementos como drboles, mobiliario, fuentes de agua y zonas sombreadas, incentivan la
socializacion y percepcién de bienestar. Con etnografia, observacién no participante y encuestas, Tabassum (2025)
encontrd que la percepcién multisensorial configura los anclajes emocionales entre la naturaleza y el bienestar psicolégico.
Un dltimo ejemplo es el trabajo de Wu ez 4/. (2025), quienes utilizaron técnicas de disefio participativo y mapas cognitivos
para definir trayectorias peatonales, hallando un aumento de valores sociales y una propensién a disminuir tensiones
comunitarias, lo cual beneficiaba aspectos de salud publica social percibidos. Estos resultados permiten afirmar, en
concordancia con Villalpando-Flores ez a/. (2025), que la transformacién del espacio publico sirve como un vehiculo
de identidad colectiva que beneficia la generacién de capital social saludable, y con ello una revalorizacién positiva del
espacio publico que terminard por influir en el proceso de restauracién ambiental urbana.

Restauraciéon Ambiental Urbana

Los estudios en psicologia ambiental acerca de la NUP han evidenciado que la interaccién con entornos
naturales mejoran el bienestar psicolégico, al facilitar la recuperaciéon de estados de agotamiento cognitivo y estrés
emocional (Villalpando-Flores & Bustos-Aguayo, 2023). De acuerdo con Richard (2023), la inclusién de la NUP en el
desarrollo urbano implica una reestructuracién de significados, sensorialidades y vinculos socioambientales que han
sido degradados a nivel natural y social. De ahi que el concepto de restauracién ambiental se vincule con la estética,
funcionamiento y percepcién ambiental (Staats, 2023), por su incidencia en estados emocionales y atencionales.

Estas ideas se sostienen fundamentalmente en dos marcos teéricos: 1) dentro de una postura evolucionista
estd la Teorfa de la Reduccidn del Estrés (TRE) (Ulrich, 1983), estableciendo que la restauracién se alcanza mediante
respuestas orgdnicas adaptativas para hacer frente a situaciones altamente demandantes, mediante factores como la
sensacion de control, apertura, seguridad, perspectiva y refugio perceptual, y 2) con una postura funcionalista estd
la Teoria de la Restauracién de la Atencién (TRA) (Kaplan & Kaplan, 1989), argumentando que la restauracion es
resultado directo de la recuperacién psicofisiolégica que aumenta la capacidad de atencién, considerando aspectos
como coherencia, compatibilidad, alejamiento, fascinacién y alcance/extension. Es importante mencionar que
la Teoria de la Motivacién Estética (TME) (Berlyne, 1974), es un antecedente histérico y tedrico importante para
los estudios de la restauracién ambiental, donde ciertas propiedades espaciales -colativas- promueven la curiosidad
estética y la activacion sensorial generando respuestas placenteras, juicios estéticos, y actividades sociales a través de
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elementos como complejidad, novedad, sorpresa, ambigiiedad y conflicto.

Un estudio con poblacién adolescente encontré que la mezcla entre el contacto con la naturaleza, la sensacion
de refugio y selectividad social, aumentaba la restauracién ambiental (Akpinar, 2021). Aleksandrowicz & Pearlmutter
(2023), reportaron que la percepcién de drboles en espacios abiertos beneficia la percepcién de confort térmico y
valoracién ambiental, aumentando la percepcién de bienestar y la reduccién del estrés. También se ha encontrado
que la valoracién estética de elementos naturales, propuesta del disefio paisajistico, y extension de dreas verdes, influye
significativamente en el decremento de respuestas fisioldgicas ante eventos estresantes (Elsadek et al., 2024), mientras
que Schertz ez al. (2025), exponen que la percepcién de coherencia espacial beneficia la comprensién global del lugar,
dando lugar a la restauracién y conectividad ambiental.

Estos estudios ejemplifican la diversidad de lecturas del impacto de la NUP, afirmando que el acceso a
vegetacion de calidad, elementos de disefio propositivos y un entendimiento claro del entorno, mejora elementos de
salud fisica, psicoldgica, emocional, social y ambiental (Villalpando-Flores & Bustos-Aguayo, 2024a). En este punto
se debe subrayar que la restauracién ambiental se da siempre y cuando el individuo la requiera. Es decir, que sea una
necesidad expedita resultado de una percepcién de sobre estimulacién ambiental, y que la multisensorialidad espacial
tenga la capacidad de apoyar al proceso homeostitico (Menatti ¢z 4/., 2019). Por tanto, hablar de la TRE y TRA, es
referenciar a un binomio -restauracién emocional/cognitiva- donde las ciudades con NUP deben ser disefiadas para
generar niveles 6ptimos de restauracién ambiental integral.

Recientemente Hartig (2021),amplié el marco tedrico conceptual dela restauracién ambiental, sumando otras
dos propuestas tedricas: 3) desde una postura fenomenolégica la Teoria de la Restauracién Relacional (TRR) donde
la restauracién surge a partir de la facilidad con la que se gestan vinculos afectivos dentro de un contexto natural,y 4)a
partir de una postura social la Teoria de la Restauracién Colectiva (TRC) planteando que la restauracion es resultado
de procesos comunitarios y similitudes culturales a favor del capital social y elementos identitarios con dicho entorno
natural. Estas aproximaciones exploran las dimensiones simbdlicas, afectivas y comunitarias de la NUP, estableciendo
asi que la restauracion ambiental urbana debe tratarse como un fenémeno socioambiental y psicoespacial por las
multiples convergencias entre sus elementos morfoldgicos, identitarios, ecoldgicos, estéticos, funcionalistas y de salud
biopsicosocial individual y colectiva.

Wolch ez al. (2014), encontraron que el poder observar drboles en las aceras influia en la idea de justicia
ambiental y salud publica: es decir, una ciudad con muchos drboles se percibe justa con el ambiente y preocupada
por la salud al incentivar la actividad fisica. Por su parte Passmore & Holder (2016), hallaron mayores niveles de
prosocialidad, conectividad ambiental y afectividad colectiva, cuando la percepcién de bienestar era un asunto
comunitario resultado de experiencias ambientales compartidas. De igual manera Yang et al. (2020), aseguran que
el observar espacios verdes comunitarios puede ayudar a disminuir el ostracismo y aumentar la autoestima, lo que
da pie a externalizar conductas prosociales. En la Tabla 2 se presenta una comparacién de las cuatro teorias sobre
restauracion ambiental.

Tabla 2. Marco comparativo de teorias restauradoras

Catevori TRE (Kaplan & TRR TRC
ategoria . plan . .
Irich, 1983 Hartig, 2021 Hartig, 2021
(Ultich, 1983) Kaplan, 1989) (Hartig, 2021)  (Hartig, 2021)
Nivel de anilisis Individual: lnd.lvldua}.lf Interpersonal: Comunitario:
respuesta Recuperacién
emocional atencional relaciones sociales relaciones
de valor personal sociales
comunitarias
Restauracion Restauracion Restauracién Restauracion
Perspectiva de salud de atencién de relaciones con de recursos
psicolégica emocional y dirigida, y fatiga ~ personas de alto sociales y

fisiolGgica mental valor capital social
Posicionamient Evolucionista- Funcionalista- Fenomenolégica- Social-
o filoséfico biolégica cognitiva relacional ecolbgica
NUP .
sibl NUP accesible
accesible ) )
fuci ’ NUP accesible, NUP accesible de gran escala
refugio
g Al disefio que refuerce lazos que faciliten
temporal, . . .
P . petceptible, afectivos y reuniones
Recursos coherencia . . . )
. . activacion fisica, propicie sociales,
requeridos espacial, . . . o
dad exploracion facil, interacciones actividades
segurida. ., .
gcibi 4 valoracién importantes y de culturales,
crcibida, i .
p .. estética valor emocional encuentros
valoracion
grupales

estética
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NUP .
sibl NUP accesible
accesible ) )

Fusi ’ NUP accesible, NUP accesible de gran escala

refugio
g A disefio que refuerce lazos que faciliten
tempot: . . .
P N perceptible, afectivos y reuniones
Recursos coherencia A . .
. . activacion fisica, propicie sociales,
requeridos espacial, . . . o
dad exploracion facil, interacciones actividades
segurida, ., :
0 gcibi 4 valoracién importantes y de culturales,
ercibida, » .
.. estética valor emocional encuentros
valoracién pal
. ales
estética &

s Estrés

Estrés fisico, T .
. psicolégico, . Necesidad de
. fatiga Relaciones o
Condiciones . sobrecarga . cohesién y/o
emocional, interpersonales en .
antecedentes mental, . sentido de
demanda ] conflicto .
. agotamiento comunidad
ambiental .
atencional
. Intimidad Identidad local,
Coherencia, . .
Control, o compattida, rituales
compatibilidad, i . .
Aspectos que apertura, aleiamient vinculos afectivos, colectivos,
. . ejamiento, . . .
permiten la seguridad, ) T acceso relacional, capital social,
.. . fascinacién, . .
restauracion petspectiva, ., zonas co-situadas, memotia
. alcance/extensié . . .
refugio sintonia territorial,
n . L .
interpersonal justicia espacial
Zonificacione Zonificaciones . . Zonificaciones
. . Zonificaciones .
s diversas, diversas, o para reuniones
., . para actividades .
vegetacion vegetacién mixta, . . sociales y
Aspectos que , colectivas de bajo ..
mixta, senderos cutvos, actividades
promueven la o impacto, y control .
., mobiliario cuerpos de agua, T colectivas de
restauracion ; de privacidad y .
urbano, fauna no nociva, . alto y mediano
. control social .
barreras control social . impacto,

. . selectivo .
ambientales, selectivo control social
temperatura

relativa,
control social
selectivo
Disminucién
estrés, . .. .. cohesidn social,
. Mejora atencién, Fortalecimiento .
. ansiedad, L, . capital
Consecuencias . focalizacion, relacional, o
cortisol, . . comunitario,
que avalan la L claridad mental, empatia, . .
.. presion . . ., identidad
restauracion . estado animico, vinculacién, o
arterial, o . urbana, justicia
., positividad prosocialidad ’
tension ambiental
muscular
Tipo de Afectiva- Cognitiva- Afectiva- Psicosocial-
respuesta emocional conductual relacional colectiva
. 20-30 min. Mis de 30 min.
Tiempo . , . .
d 20-30 min. Mis de 30 min. Recurrente y Relacional y
requerido . .
q relacional acumulativo

Fuente: Elaboracién propia con base en Hartig (2021) y Villalpando-Flores &
Bustos-Aguayo (2024b).

Desde una perspectiva proyectual, es posible dar cuenta en la Tabla 2 que estas cuatro propuestas tedricas permiten
identificar aquellos elementos de diseio UAP que favorecen los procesos de restauracién emocional, cognitiva, relacional
y colectiva. De esta manera, pautas de disefio como las alineaciones arbéreas, caminos sinuosos, fuentes, mobiliario social
o cobertura vegetal densa, cumplen funciones estéticas y ecoldgicas, activando mecanismos restauradores concretos
que mejoran las relaciones con el medio ecoldgico; con lo cual se modifican las connotaciones/denotaciones estéticas, y
reestructura el capital social para promover conductas -futuros hébitos- a favor de la salud publica. Olivos & Clayton
(2017) mencionan que contemplar drboles desde el hogar induce experiencias placenteras, mejorando la percepcién de
la calidad de vida de la zona. De igual forma, Collado ¢z a/. (2017) aseguran que el sentido de comunidad y la percepcién
del bienestar son dos indicadores de salud publica vinculados con el disefio de espacios publicos, especialmente cuando
estos cuentan con elementos naturales que promuevan actividades y socializacion al aire libre.
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A propésito de los aspectos urbanos, Nasar (2011) asentaba que entender las reacciones emocionales y las
evaluaciones cognitivas acerca de los entornos disefiados, eran pieza clave para conocer lo que se percibia del disefio,
que se aprendia del emplazamiento, y como ese conocimiento emigraba a una categoria de mayor significatividad
social y emocional. De esta manera aspectos de la evaluacién ambiental como apertura, naturalidad, mantenimiento,
historicidad, habitabilidad, complejidad y orden, son caracteristicas sociofisicas y sensoperceptuales que invitan a la
convergencia investigativa y de praxis entre fenémenos objetivos -diseio UAP-, y subjetivos -conducta-. En la Tabla 3 se
presenta una comparacién entre las teorfas de la restauracién ambiental con los elementos de evaluacién ambiental.

Tabla 3. Relacién entre teorias restaurativas y las dimensiones de evaluacién

ambiental de la NUP
Evaluacién Teorfas restaurativas
TRE TRA TRR TRC
Alta: reduce Alta: facilita Alta: facilita la Alta: apertura
A amenaza y escape conexion fisica y simbélica
ertura . . .
P permite psicolégico sin relacional en el favorece la
vigilancia perder estructura espacio convivencia
Fundamental: Fundamental: Fundamental: Fundamental: si
activa promueve siempre que este es que se
Naturalidad respuestas fascinacion y cargada de valor  entiende como
fisiolégicas atencién simbélico o escenario para
positivas involuntaria emocional pricticas sociales
Alta: evita Moderad Alta: Alta:
. oderada: o
L petcepeién de . sostenibilidad del refuerza
Mantenimient necesario para , . —
abandono y s vinculo afectivo apropiacién
o compatibilidad y L
aumenta a . depende del comunitaria del
. funcionamiento . .
seguridad cuidado espacio
Baja: . Muy alta: Alta:
J Baja: ¥ . )
poco relevante memoria, lo colectivo se
. . o no es central en . . X
Historicidad para el alivio L identidad y articula con la
; ) la experiencia . )
inmediato del ) sentido de lugar memoria
i atencional . .
estrés son esenciales compartida
Media: Alta:
Moderada: Alta: 1 descubgimi . 3
o L el descubtimiento  tiqueza de usos
c leidad la simplicidad diversidad q fcad ¥
ompleji . mutuo se significados que
P favorece la estimula gt E
N L favotece con promueven
relajacién fascinacion . . .
variedad capital social
Alta: Alta: . Moderada:
. . Medjia: .
claridad y coherencia cierto desorden
. el orden puede .
Orden estructura espacial favorece | es tolerado si se
O importat, pero no .
reducen carga experiencia cral da cabidaala
. ) es centra |
cognitiva restaurativa espontaneidad
Fundamental: Fundamental: Fundamental: Fundamental:
Habitabilidad solo si se elemento de la promueve lazos base para la
telaciona con compatibilidad afectivos, uso convivencia,

confort o
refugio

socioambiental y
espacial

frecuente y
apropiacién

cuidado mutuo y
ritual social

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién desglosada en la Tabla 3, enfatiza como la TRE provee de mayor importancia a lo natural,
el mantenimiento y el orden espacial, reduciendo asi la activacién fisiolégica del estrés y generando una respuesta
automdtica de relajacién (Ulrich et al., 1991), mientras que la TR A valora la percepcién de complejidad y coherencia, asi
como la importancia de dar lugar a una fascinacion suave, el sentido de inmersién y el escape psicolégico (Kaplan, 1995);
tres aspectos intimamente ligados que permiten contrarrestar la sobre estimulacién ambiental/urbana y sus afecciones
a la salud biopsicosocial. En cuanto a los modelos recientes, la TRR enfatiza los vinculos afectivos y sociales con el
lugar, donde la historicidad y la habitabilidad se relacionan con las memorias personales y/o colectivas (Hartig, 2007), y
finalmente la TRC propone que la habitabilidad colectiva, la apertura simbdlica-fisica y el mantenimiento compartido,
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promueven procesos de restauracién sostenidos, fomentando la cohesién y capital social (Hartig ez a/., 2008).

Estas relaciones evidencian que el disefio de la NUP debe integrar dimensiones biofisicas, sociales, culturales
y simbdlicas para abordar de manera integral los distintos tipos de restauracién. Incorporar estas perspectivas en la
planificaciéon urbana permite transitar hacia un enfoque de disefio mds sensible, donde la restauracién no sea un efecto
secundario de la experiencia ambiental, sino un objetivo explicito en la configuracion espacial; recordando que esta
necesidad de una reconceptualizacién de los procesos de configuracion espacial y ambiental es uno de los elementos
clave propuestos en la Agenda 2030 (ONU, 2016), para el mejoramiento de las condiciones urbanas, ambientales y
psicosociales. En este contexto, Villalpando-Flores (2025b) asegura que el campo de la psicologia ambiental aporta marcos
tedricos y evidencia empirica relevante que enriquecen de forma sustantiva las decisiones proyectuales en arquitectura,
urbanismo y paisajismo. Y en consecuencia natural, en sus métodos de investigacion.

Investigacién Cualitativa para el Estudio de la Naturaleza Urbana Préxima

Partiendo de que los elementos urbanos debieran ser legibles, reconocibles y memorables, Haken & Portugali
(2003), investigaron que tanto de la informacién transmitida por la morfologia y composicién urbana se queda en los
usuarios, hallando que la ciudad se entiende como un sistema de informacién con la capacidad de explicar elementos
perceptuales, cognitivos y emocionales. Lewicka ez 4/. (2019), utilizé andlisis fotogrifico y encuestas para medir el
impacto del entorno urbano en la cotidianeidad, encontrando que la inclusién/exclusion social estaba relacionada con la
historicidad, estética y multiculturalidad. De igual forma Rafiei & Gifford (2023), vincularon las emociones ambientales
con experiencias subjetivas y la estructura fisica utilizando entrevistas abiertas y recorridos acompariados, reportando
insights profundos en la interpretacién del diseno.

Estos ejemplos muestran como las técnicas CL para el estudio de la NUP permiten explorar aspectos
emocionales, vivenciales y simbélicos para comprender la escala de la experiencia urbano ambiental. Es asi que las
entrevistas y recorridos se combinan con el discurso y la percepcion del entorno, para capturar sensaciones espaciales y
respuestas emocionales inmediatas ante estimulos en tiempo real. Hardwike ez /. (2024), encontraron mediante el uso
de entrevistas a profundidad y observacién participante que la iluminacién y sefializacién, aumentan la actividad fisica y
la percepcion de salud comunitaria. Y utilizando las mismas técnicas, Zou (2025) hall6 que la accesibilidad, estimulacién
multisensorial y zonas sociales bien distribuidas, promueven el bienestar y la inclusién de grupos vulnerables. Otro
elemento importante es el mapeo cognitivo, el cual facilita la visualizacién colectiva de los valores ambientales. Meenar ez
al. (2025), reportaron que las experiencias y emociones ambientales son influidas por elementos de disefo biofilico.

A escalaurbana, estos elementos son importantes porque detectan patrones de movilidad, apreciacion, valoracidn,
simbologias y zonas de exclusion, sirviendo como herramienta de diagnéstico para intervenciones participativas. Estas
herramientas se relacionan con la observacién participante, no participante y sistemdtica, dado que documentan
comportamientos cotidianos sin depender de los relatos gracias a grabaciones y fichas de conteo (Seamon & Gill, 2016),
evidenciando patrones de uso, tiempo de permanencia, usos simultineos y conflictos emergentes. Estos datos permiten
validar narrativas, identificar flujos circulatorios o presencias inesperadas, y reforzar anélisis en torno a la accesibilidad,
inclusividad y sostenibilidad socioambiental.

Pensando ahora en evaluaciones grupales, los grupos focales ofrecen didlogos reflexivos donde se discuten
colectivamente experiencias, expectativas y necesidades. Su efectividad radica en diagnésticos previos, como en procesos
de reflexién tras intervenciones o planes de mejora (Campos & Ortiz, 2021), permitiendo escuchar voces que construyen
visiones colectivas significativas. Khalilollahi et al. (2024) combinaron la técnica de grupos focales con recorridos
acompafiados, hallando que los elementos naturales en el disefio motivaban la interaccién social y conductas de juego en
poblacién infantil. Pike ez al. (2025), argumentan que estas técnicas sirven para analizar el impacto de la infraestructura
urbana verde y el entendimiento de politicas publicas de corte ambiental.

Dentro de una escala menor como jardines o corredores verdes, las biticoras espaciales, registros personales en
diarios escritos, fotogrificos o digitales, capturan la experiencia prolongada de los usuarios a través de reflexiones que
revelan vinculos emocionales a lo largo del tiempo (Clément, 2018), permitiendo estudiar los sentidos de pertenencia y
cuidado del entorno, y sirviendo en proyectos de sostenibilidad o en programas de educacién ambiental. En la Tabla 4 se
presenta una comparacion de las ventajas de estas técnicas de investigaciéon CL.

Tabla 4. Herramientas cualitativas para la investigacion de la NUP

Herramienta Propésito principal Ventajas
Explorar petcepciones, Alta profundidad narrativa; revela
1. Entrevistas emociones, significados y sentido  dindmicas subjetivas y simbélicas
de lugar del espacio
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2. Recottidos

acompafiados

Captar la experiencia
multisensorial situada durante el

uso teal del espacio

Recoge informacién
contextualizada, vivencial y en
tiempo real

3. Mapeo
patticipativo /
cognitivo

Representar de forma espacial
emociones,  percepciones y
apropiaciones del entorno

Visualiza zonas de apego,
conflicto, memoria o inseguridad;
facilita disefio centrado en el

usuatio

4. Observacion
etnografica /

Documentar comportamientos,
dindmicas de uso, apropiacién y

Permite detectar patrones reales

de interaccion con el espacio

sistematica convivencia
Generar didlogo colectivo en
5. Grupos torno al valor, funcibn o Utiles para recoger divergencias y
focales conflicto de espacios  construir consensos comunitarios
compartidos
6. Diarios espaciales  Registrar experiencias Apropiado para explorar

/ analisis de prolongadas o reflexivas con el memotias, tutinas o vivencias con
narrativas entorno un lugar a lo largo del tiempo
. Identificar visualmente aspectos Favorece la expresion visual y
7. Material .. ) C s . .
) significativos del entorno paralos simbolica; ideal con jévenes o
fotografico . .
usuarios colectivos vulnerables
, . . . Especialmente util con nifias/os,
8. Técnicas Explorar imaginarios, deseos y
. ) o - . personas  mayotes O  con
proyectivas emociones dificiles de verbalizar

discapacidad cognitiva

Fuente: Elaboracién propia.

Lo presentado en la Tabla 4 demuestra que la articulacién de estas técnicas en diferentes escalas puede
ofrecer un enfoque coherente de anilisis donde: 7) las entrevistas caminadas y mapas cognitivos inciden en la escala
del recorrido personal, 2) la observacion sistemdtica y los grupos focales operan en dimensiones intermedias, y 3) las
biticoras profundizan en la experiencia prolongada e intima del lugar. Este disefio metodolégico escalonado visibiliza las
tensiones y convergencias entre elementos objetivos y subjetivos al explorar cémo distintas cohortes utilizan el espacio,
identificando brechas funcionales o simbdlicas en relacién con el disefo, y favoreciendo un conocimiento transversal que
articula dimensiones sensoriales, sociofisicas, relacionales y comunitarias.

Por tanto, el uso articulado de metodologias CL constituye un repertorio robusto y flexible para analizar la NUP,
permitiendo investigar las experiencias vividas, sus escalas, sentidos emocionales y valores simbdlicos; constituyendo una
herramienta eficaz para que urbanistas, arquitectos, paisajistas, psiclogos ambientales y todos aquellos interesados en el
estudio y andlisis del disefio UAP, desarrollen entornos restauradores, inclusivos, sostenibles y contextualizados en la vida
cotidiana moderna.

Discusion

La discusién sobre la NUP como entornos restauradores urbanos encuentra en la psicologia ambiental una via
tedrico-proyectual que articula los hallazgos cualitativos sobre bienestar y percepcién del entorno, con las posibilidades de
disefio UAP (Villalpando-Flores, 2025a). Este didlogo reconoce que el contacto con la naturaleza mediado por elementos
de disefio no solo facilita la salud fisica y psicoldgica, también mejora el estado animico, y promueve el bienestar subjetivo
y la cohesién comunitaria. La evidencia empirica mostrada expone la importancia de compaginar los procesos de disenio
y planeacion urbana, con los procesos psicosociales, ambientales y culturales de los usuarios potenciales; considerando
siempre las caracteristicas socioculturales y espaciales de esa realidad préxima a intervenirse.

De esta manerala NUP logrard ser accesible, segura, funcional y significativa dentro de un escenario multicultural
donde se gestan relaciones afectivas y prolongadas con el espacio: tal y como lo es la ciudad misma. Valdria la pena
puntualizar que el discurso planteado en este escrito se entrelaza también con el sentido de lugar (Canter, 2024), como
un catalizador de la experiencia restauradora debido a que los beneficios restaurativos de la NUP no solo dependen de
sus atributos fisicos o perceptivos, sino también del vinculo emocional y personal que el individuo construye y comparte
con personas de alto valor en sus esferas individuales y colectivas.
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Lo anterior da sustento a estrategias de disefio que integren lo colectivo, emocional, social y cultural, en lo
urbano-arquitecténico-paisajistico, logrando una visién holistica y transdisciplinaria de la NUP, donde los procesos
proyectuales y metodoldgicos integrativos que emerjan de participaciones socio comunitarias activas, vayan mds alld del
cumplimiento normativo/técnico, y promuevan el bienestar desde una praxis urbana culturalmente situada. Es entonces
que la evidencia cualitativa no solo revela cémo las personas experimentan el espacio sociofisico compartido, también
ofrece claves interpretativas para una planificacién urbana inclusiva, restauradora y relacional.

Conclusiones

La restauracion ambiental urbana demanda una reconceptualizacion profunda del papel que desempefian la
NUP en la configuracién del bienestar subjetivo en las ciudades, a través de sus propuestas de disefio UAP. Este articulo
ha argumentado que los entornos naturales no pueden ser concebidos tinicamente como elementos decorativos o
dispositivos funcionales, sino como escenarios complejos donde se entrelazan dimensiones ecoldgicas, sociales, simbélicas
y afectivas, evidenciando la importancia de integrar marcos conceptuales de la psicologia ambiental con metodologias
CL, para indagar en la experiencia restauradora urbana y su impacto en el bienestar biopsicosocial.

Los hallazgos tedricos y propuestas metodoldgicas analizadas refuerzan la necesidad de superar visiones
técnicas o simplificadas del verde urbano, para transitar hacia una comprensién sensible del espacio publico verde como
infraestructura emocional y social. Esta transicion solo es posible desde la transdisciplina donde se puedan integrar
enfoques metodoldgicos que recuperen vivencias, memorias, apropiaciones, transacciones, significados y el sentido
de lugar que los usuarios construyen con su entorno cotidiano, enriqueciendo la produccién académica, la prictica
proyectual de urbanistas, arquitectos y paisajistas, asi como el desarrollo de politicas publicas tan necesarias para la
recuperacion, reordenamiento y creacién de mejores espacios publicos verdes. Asimismo, se destacé la importancia
de incorporar la visién comunitaria en los principios de disefio como condiciones necesarias para generar espacios
restauradores inclusivos, culturalmente situados y ambientalmente resilientes. Desde esta perspectiva, el bienestar
subjetivo es un objetivo explicito de una planificacion y desarrollo territorial orientados a garantizar una justicia espacial
que reconozca el derecho de la NUP como elemento constitutivo de la ciudad.

De esta manera, el conjunto de elementos analiticos provenientes de diversos campos del conocimiento en el
quehacer dela investigacién basica y aplicada hoy dia, resulta en una visién por demds necesaria gracias al enriquecimiento
tedrico, conceptual, analitico y metodolégico, que fortalece las estructuras epistemoldgicas internas de todos los campos
de la ciencia, que va desde las exactas, biolégicas, del comportamiento y por supuesto sociales; categoria donde podemos
ubicar y reconocer los interés del disefio. En este sentido, las posturas de la psicologia ambiental -y por extensién de la
psicologia social-, robustecen el aparato critico de los campos del disefio UAP en sus dimensiones teéricas, metodoldgicas
y de praxis, al dotar de una lente analitica cuyo interés primigenio radica en la condicién humana. Asi, y al recordar que el
sentido de todo ambiente antropogénico nace de la necesidad y experiencia de nuestra especie, la inclusién de fenémenos
-variables- comportamentales, animicos y de salud publica, en los estudios socioambientales y espaciales desde los campos
del disefio, resulta en una suerte de requerimiento, mds que de una opcién.

Esasi quelosestudios urbanos se ven altamente favorecidos graciasala constitucién de una dimensién holistica que
tenga la capacidad de considerar aquellos elementos concernientes -y de trascendencia explicativa-, en el funcionamiento,
permeabilidad y procesos evolutivos de los entornos disefiados; en este caso, de las ciudades y sus componentes como lo
son las dreas verdes urbanas. De ahi que los estudios de cardcter psicosocial y ambiental son vitales para el emergimiento
de aproximaciones y acercamientos de mayor fidelidad respecto de, los objetos y objetivos de estudio del diseio UAP.

En suma, pensar la restauracién ambiental urbana desde la psicologia ambiental implica no solo teorizar sobre
los beneficios psicolégicos del contacto con la naturaleza, sino también cuestionar los modelos actuales de produccién
espacial, a partir de la proposicién de teorias y metodologias integradoras que permitan disefiar entornos urbanos que
puedan responder coherente y eficazmente a las necesidades humanas, ecoldgicas y simbdlicas de la vida contemporinea.
Esta visién no pretende imponer una receta tnica, sino abrir una conversacién critica y situada sobre cémo es posible
disenar ciudades mds humanas, restauradoras y sostenibles. Tres requerimientos indispensables en estos tiempos.
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